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V1. Experiencias
personales:
Emociones vividas (C1),
Percepciones e
interpretaciones de la
experiencia (C2),
Aprendizaje personal y
sentido (C3).
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introducción

Tras la DANA de octubre de 2024, la intervención
de SAMU en Catarroja y Utiel puso a prueba mucho
más que la logística: reveló que la clave está en la
conexión entre personas. La coordinación entre
perfiles sanitarios, psicosociales, logísticos y de
protección civil fue decisiva, pero lo que marcó la
diferencia fueron la empatía, la comunicación y el
apoyo mutuo.

Este estudio narrativo, construido desde dentro
por los propios intervinientes, explora cómo se vive
y se sostiene una emergencia desde el corazón del
equipo. Más allá de la asistencia técnica, aflora el
valor humano como motor silencioso de una
intervención efectiva y emocionalmente sostenible.

objetivos

metodología

Se empleó un diseño cualitativo narrativo, basado en relatos autobiográficos
elaborados por los propios profesionales que participaron en la intervención durante
la DANA de 2024 en Catarroja y Utiel (31/10/24 - 15/11/24).

Las narrativas fueron guiadas por preguntas abiertas que facilitaron la reflexión sobre
experiencias personales, emociones, dinámicas de equipo y factores de cohesión.
Posteriormente, se realizó un análisis temático y de codificación con el software
Atlas.ti, lo que permitió identificar patrones comunes y divergencias significativas en
torno al valor humano en la articulación multidisciplinar.

OG: Analizar cómo perciben los miembros de equipos
de intervención en emergencias el impacto de la
articulación multidisciplinar sobre el valor humano y
emocional durante las operaciones.

OE1: Identificar factores humanos clave en la
articulación eficaz del equipo.

OE2: Explorar las experiencias personales y
grupales en la respuesta multidisciplinar.

OE3: Detectar elementos facilitadores y
obstáculos en la cohesión multidisciplinar
durante la emergencia.

resultados

La coordinación interprofesional y los
facilitadores estructurales destacan como claves,
concentrando más del 60 % de las codificaciones
de OE1. 

En OE2, el impacto emocional positivo, el
vínculo comunitario y el aprendizaje sugieren un
fuerte componente transformador en la
experiencia de los equipos. 

En OE3, los facilitadores, obstáculos y el apoyo
emocional reflejan el peso de los factores internos
en la cohesión grupal. 

Con respecto a las variables detectadas de mayor
peso, la narrativa se ha centrado en los factores
de articulación multidisciplinar, acaparando el
60% de las categorías estudiadas.

Las co-ocurrencias entre códigos refuerzan que la
efectividad de la intervención se entrelaza con la
calidad humana de los vínculos y el bienestar del
equipo.

conclusión

Autores

Variables

DISEÑO

ANÁLISIS
Cada participante
redactó un relato
reflexivo guiado por
una estructura de 15
preguntas abiertas
(Mayo 2025, 6 meses
después)

Las narrativas fueron analizadas mediante
codificación temática utilizando Atlas.ti.

El estudio abre líneas prometedoras para el fortalecimiento de equipos en contextos
de emergencia, especialmente en lo relativo a la preparación emocional, la gestión
del estrés compartido y la implementación de protocolos flexibles que
favorezcan la integración de disciplinas.
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Humanos
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trabajo
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V2. Factores de
articulación
multidisciplinar:
Coordinación y
colaboración (C4),
Condiciones estructurales y
profesionales (C5), 
Facilitadores y obstáculos
(C6) y
Soporte del equipo (C7).
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